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Maloobchodni fetézec Globus se specializuje
na provoz hypermarkett, kde jednim z kli¢o-

vych predpokladd k Uspéchu je maximalni

spokojenost zakaznikd. Naplnit tento cil mj.
umoznuje efektivni zpracovani dokumentd.
A také z toho dtvodu pristoupilo Ceské za-
stoupeni spolednosti Globus CR, v.0.s. po
mnoha letech k implementaci nového DMS
feSeni - systému eDoCat.

Spolednost Globus CR, v.0.s. vyuziva elek-
tronické zpracovani dokumentd jiz vice nez

15 let. Nicméné postupem ¢asu byl pdvodni

systém stdle vice zastaraly, coZ se projevo-

valo nejen vysoce obtiZznou prizplsobitelnosti

novym pozadavkim a s tim souvisejicimi ex-
trémnimi naklady na zmény, ale zejména

vysokou chybovosti a naroky na manualni
opravy. Problémem byl také nedostacujici

vykon, navic $lo takrka vyhradné jen o zpra-
covani ucetnich dokumentd.

Z dnesniho pohledu byl plvodni systém tri-
vidlnim reSenim vyvinutym na zakazku. V po-
slednim obdobi jeho Zivotnosti bylo zpracova-
vano na 15 milién Gc¢etnich dokumenta. Pri
takto velkém objemu dat predstavovala jednu

DoCat

ze zasadnich nevyhod i absence pokroc&ilého
fizeni ob&hu dokumentt — moznosti de-
finovat viastni workflow byly naprosto nedo-
statecné.

Tento stav byl dlouhodobé neudrzitelny a ve-
deni spole¢nosti se proto rozhodlo zahaijit
proces vybéru nového DMS, ktery by splnoval
naroky na moderni feSeni, vCetné garance
vykonu, vysoké bezpec¢nosti a maximalni
spolehlivosti. Jednim ze zasadnich poZa-
davkd byla i vysoka uzivatelska privétivost.

Wbér nové platformy mél na starosti tym
slozeny z béznych uZivatell i internich IT od-
bornikd, ktery maximalné zohlednil informace
0 dosavadnim systému a dlouhodobé vize
spole¢nosti. Tento tym ved! Ing. Petr Rehak,
ktery ve spolednosti Globus CR, v.0.s. zasta-
va pozici ClO a pIné vyuzil dokonalou znalost
prostredi interni informadni architektury.

Reseni se vybiralo na zékladé predem sta-
novenych parametrll, kdy cena nebyla tim
prevazujicim kritériem. Jednim z klicovych pa-
rametrd byla napiiklad moZnost automatic-
kého zpracovani véetné zohlednéni vazeb

mezi jednotlivymi dokumenty. \ybérovy
tym ve findle doporucil k implementaci systém
eDoCat.

Samotné implementaci predchazela detailni

analyza a narocné ovéreni pozadované
funkénosti — Proof of Concept. Predani Casti
feSeni d@véryhodného archivu do produkce
probéhlo v ¢ervnu 2020 a aktudlni konfigu-
race DMS eDoCat vcetné ddvéryhodného
UloZisté garantuje dostate¢ny vykon pro 2000
uzivateld a zpracovani 10 000 dokumenta
za hodinu. Celkové feseni vCetné navaznych
automatizaci procest a agend umozni vykon
celého feseni dale navysit. Soucasti feSeni
jsou také velmi pfisné podminky SLA plné od-
povidajici tomu, Ze jde o jeden z kritickych
informacnich systému spole¢nosti Globus
CR, v.o.s.

»,Plvodni reseni jsme pouZivali vice neZ
patnact let a kvdli mnoha problémim $lo
o vysoce neefektivni a finanéné narocny sys-

tém. Obrovskym problémem byla manualni

narocnost i vysoka chybovost a s tim sou-
visejici naroky na lidské zdroje zajistujici na-
pravu, “ rika Ing. Petr Rehak, CIO spolec¢nosti
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O spoleénosti Globus CR, v.o.s.

Cinnost rodinné spolecnosti Globus zah&jil roku 1828 Franz Bruch otevfenim obchodu
s potravinami v sarském St. Wendelu. V soucasné dobé stoji v cele spolecnosti predsta-
vitel jiZ paté generace rodiny Bruchti - Thomas Bruch.

Na Cesky trh vstoupil holding Globus v roce 1991 zaloZenim spolecnosti Globus Praha
s.r.o. Prvni ¢esky hypermarket byl otevren 4. listopadu 1996 v Brné-lvanovicich. V sou-
Gasné dobé se na tzemi Ceské republiky nachézi 15 hypermarketd. Hypermarkety dispo-
nuji kompletni vlastni vyrobou v feznictvi, iplnou pekdrenskou produkci véetné cukrarstvi
a vlastnimi restauracemi a kavarnami. Vlastni vyroby Globus vyrabéji vice nez 700 potra-
vin, které jsou oznadeny Poctiva vyroba Globus. Globus CR, v.o.s. je drZitelem nékolika
ocenéni Obchodnik roku v kategorii ,Prodejce potravin“, ,Ceské potravina® nebo ,Zlaty
klas*. Vice informaci na www.globus.cz a https://www.facebook.com/GlobusCesko
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Globus CR, v.0.s. ,JiZ na samém zadatku
naseho rozhodovani o nové platformeé jsme
proto peclivé definovali poZadavky nejen na
moderni funkcionalitu, ale také na podporu
zajisténi bezproblémového provozu. Aktual-

né mame za sebou prvni fazi nasazeni, a byt

zdaleka nevyuZivame vsechny moznosti, jiZ

dnes se ukazuje, Ze rozhodnuti pro reseni

DMS eDoCat bylo spravné.*

Systém eDoCat je ve spole¢nosti Globus
CR, v.0.s. vyuzivan pro zpracovani Udetnich
dokumentd a souvisejici agendy. Soucasti
implementace byla vedle jednorazové migra-
ce 15 miliént dokumentd i integrace se
SAP Fl a SAP Retail i napojeni na cent-

ralni €iselniky. Mezi pokrocilou funkcionalitu
je mozné zaradit napriklad modul pro praci
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s datovou schrankou, véetné robota zajistu-
jiciho automatické smérovani doru¢enych
zprav k dalsimu zpracovani dle predem de-
finovanych a pIné pfizplsobitelnych work-
flow.

Regeni spolenosti Onlio splfiuje i legislativni

pozadavky na tzv. ddvéryhodné ulozisté,
které umoznuje dlouhodobé ukladani doku-
mentd bez nutnosti pravidelného ,prerazitko-
vavani“ vSech ulozenych dokumentl a sou-
¢asné umozrnuje vymaz jednotlivych zaznamd,
napriklad v souvislosti s pInénim povinnosti dle
narizeni pro ochranu osobnich udajii GDPR.
Pravé ,dbvéryhodné Ulozisté" vyrazné snizuje
provozni néklady celého feseni pfi zachovani
souladu s legislativou, diky ¢emuz je mozné
zcela opustit papirovy archiv.
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Fakta

e cDoCat je provozovany na viastni

infrastrukture skupiny.

Systém bude slouzit pro zpracova-
ni Ucetnich dokladd a souvisejicich
agend.

Vyznamné zvySeni komfortu a efek-
tivity, a to nejen diky automatickému
vytvareni vazeb mezi dokumenty.

Soucasti implementace je migrace
15 miliénd dokumentt z pdvodni-
ho feSenl a integrace mj. na SAP FI
a SAP Retail.

2 tisice internich uzivatel® a dosta-
tecny vykon az pro 10 000 doku-
mentd za hodinu.

Reeni spliiuje legislativni pozadav-
ky na tzv. dOvéryhodné uloziste,
diky ¢emuz je mozné zcela opustit
papirovy archiv.

Globus povazuje eDoCat za jeden
z kritickych IS spolec¢nosti a buduje
vlastni kompetenéni centrum.

www.onlio.com



