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Flexibilita 'ako/za’klad
alitniho resen

Spole¢nost Lactalis CZ, s.r.0., je sou-
casti Lactalis Group, svetové jednicky
na trhu mléénych vyrobkl. Vybrané
francouzské syry Président, tradi¢ni
mlécné vyrobky z malebnych Beskyd
pod znackou Mlékarna Kunin i prvo-
tridni mozzarellu Galbani, to vSe pfi-
nasi Lactalis Group na nas trh.

Spolec¢nost Lactalis se rozhodla in-
tegrovat své firemni procesy a zcela
zasadnim parametrem fesent se stala
flexibilita. Cilem totiz bylo nejen najit
softwarové reseni, které umozni zme-
ny v procesech u vybranych agend,
jako je naptiklad schvalovdni ucet-
nich doklads, ale také reseni, které
internfmu tymu umozn{ samostatné
a kontinualné zavadét digitalizaci dal-
sich internich procest. Z toho dtvo-
du se zdkladem této zmeény stal DMS
systém eDoCat a na miru pripraveny
intranet postaveny na redakénim sys-
tému Aladin spolec¢nosti Onlio.

Mnoho firem se pri digitalizaci sou-
stfedi pouze na konkrétni agendu. Ve
spousté pripadd pak vznika mnoho
samostatné dobte fungujicich proce-
s, které vSak dohromady vytvareji
pro koncového uzivatele slozité a ne-
prehledné prostfedi. Ve chvili, kdy
navic firma podceni systém skoleni
novych zaméstnancd, se problém
v Case vyrazné zvétsuje. Dle vyzkumu

International Data Corporation vice
nez 80 % vedoucich pracovnikt uda-
vé, Ze problémy s efektivitou vznikaji
z divodu nedostate¢ného provazani
internich systému a aplikaci. Podle
jiného vyzkumu téze spolec¢nosti tra-
vi klicovi zaméstnanci dohleddvanim
informaci 20 az 30 % pracovniho dne.
A dle spole¢nosti Nintex mé 49 % za-
meéstnanct problém s nalezenim kon-
krétnich dokumentt.

Prévé tyto body jsou divodem, proc¢
spole¢nost Onlio nedodéva klientovi
pouze DMS systém eDoCat urceny pro
automatizaci a digitalizaci firemnich
procest a fizeni obéhu firemnich do-
kumentu, ale také intranet postave-
ny na vlastni platformeé Aladin. Tento
pristup vychézi z dlouhodobé strate-
gie Onlio v orientaci na koncového
uzivatele a jeho efektivitu.

Unikétni provazani intranetu a DMS
systému tvori{ zdklad dodaného fese-
ni. Koncovi uzivatelé se pod jednot-
nym piihlaSenim mohou pohybovat
mezi intranetem, ktery jim dava
prehled o potfebnych informacich
a nevyreSenych tukolech, a soft-
warem, ktery zajistuje automatizaci
a tizeni firemnich procest. ,Nasim
cilem bylo vytvorit misto, kde za-
méstnanci naleznou veskeré potieb-

né informace a dokumenty o produk-
tech v ramci nasi skupiny, informace
o dalsich novinkdch, kontakty, regist-
race na nejriiznéjsi firemni obchodni
akce, podavani standardizovanych
internich zadosti, ale také své aktu-
alni nevyteSené ukoly v rdmci DMS
systému,” fikd Simona Charova, HR
feditelka spole¢nosti Lactalis. Cely
systém intranetu je velmi jednodu-
chy na obsluhu. Tym spravujici ten-
to prostor si tak samostatné poradi
svétsinou pottebnych zmén nebo roz-
sifenim stavajicich ¢ésti. Na druhou
stranu toto feseni umoznuje flexibil-
ni déleni prav naptiklad mezi tvorbu
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® Volba software, ktery nejen
pokryje aktualni potreby
administrativnich proces,
ale v budoucnu také umozni
rizeni workflow nad vSemi
dokumentovymi typy
v ramci spole¢nosti

Zavedeni software napfic
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All-in-One dodavatel,
ktery zajisti provoz
jak aplikacni ¢asti, tak
samotnych serverd
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a publikaci. Vyssi autorita je pak zod-
povédna za schvaleni obsahu pfipra-
veného autoritou nizsi.

Jednou z velmi ocenovanych funkei je
ito, Ze zaméstnanci vidi své nevyftize-
né tukoly v ramci DMS systému eDoCat
primo v intranetu. Thned po ptihlase-
nitakzjist{, zdanenitreba sezndmit se
s néjakym dokumentem v ramci fize-
ni obéhu firemnich dokumentt nebo
schvalit konkrétn{ fakturu ¢i poza-
davek nékterého z dalsich kolegt.
,Nasfm hlavnim cilem bylo pfinést
vSechny informace a tkoly na jed-
no misto. Zaroven se timto pro nds
zjednodusuji procesy souvisejici se
zaskolovanim novych zaméstnancut.
VSechny podstatné informace jsou
dostupné na jednom misté. Vétim,
ze diky nas$i schopnosti samostatné
rozSifovat systém zde v kratké bu-
doucnosti budou i veskeré workflow
internich Zadosti a kompletni obéh
fizené dokumentace,” dodava Simona
Chérova z Lactalis.

Radi bychom popsali, jaké vsech-
ny agendy DMS eDoCat spolec¢nosti
Lactalis poskytuje, ale vlastné to neni
mozné. A pravé to je jednou ze sil-
nych stranek naseho systému. Modul
Model Manager umoznuje klientovi
v rdmci systému pripravit jakykoli
novy dokumentovy typ (zadost, doku-
ment, Ucetni doklad) a v rdmci modu-
lu eDoCat RPA je mozné pfipravit pro
tento novy dokumentovy typ systém
schvalovéni a obéhu.

¢éfka projektové ka ncelare
spoleénosti Onlio

,Moznost samostatné pridavat do
systému nové procesy a ridit detailné
jejich obéh je pro nés jednou z klico-
vych vyhod tohoto feSeni, které tak
znacné omezuje nasi zavislost na do-
davateli. Déle je pro nds urcité piino-
sem, Ze se systém popasoval s nasimi
rozséhlymi schvalovacimi procesy,”
rikda Jifi Rokos, IT Manager spolec-
nosti Lactalis.

,Rozsdhld implementace u klien-
ta Lactalis posunula nase produkty
zase o krok kupfedu. Ve spolupréci
s klientem jsme napiiklad opét vylep-
sili naSe procesy spojené s aktivaci
vyvojovych verzi nebo nase sluzby
spojené se spravou vlastnich serverti
klienta,” f1kd Katefina Lébrova, Séf-
ka projektové kanceldfe spoleCnosti
Onlio. Onlio provozuje obé aplikace
na vlastnich serverech klienta Lacta-
lis. Tyto servery rovnéz spravuje, a to
jak z aplika¢niho pohledu, tak z po-
hledu operac¢niho systému a komplet-
ni spravy serveru. Zaroven jsou obé
aplikace upravené tak, aby umozno-
valy provoz na urovni nékolika firem
v ramci jedné organizace. Systém byl
totiz od pocatku koncipovan takovym
zptsobem, aby jej bylo mozné zavést
i v dalsich firméch skupiny Lactalis.
,Velmi piinosné za nds bylo i Skolenf,
kdy jsme béhem nékolika dni méli
dostatek prostoru nejen pro zaskole-
ni koncovych uzivateld, ale také pro
dotazy cilené piimo k vyvojarim
danych aplikaci,“ dodava Jit{ Rokos
z Lactalis.

Jak je uz u spole¢nosti Onlio zvykem,
nechybi opét orientace na dvé zaklad-
nislozky. Jednou z nich je spokojenost
koncovych uzivatel. ,Jsme radi, ze
i dalsf klient potvrzuje, ze jednou
z klicovych vlastnosti DMS systému
eDoCat je rychlost,“ dodavad Pavel
Nykl, obchodni feditel spolec¢nos-
ti Onlio. Dalsi zdsadni slozku pak
predstavuje orientace na efektivitu.
U kazdého nového procesu je snahou
najit prostor na strané uspory ¢asu ve
zpracovani nebo zvyseni pfesnosti.
Jednou z prvnich agend, kterd byla
pfi implementaci zprocesovéna, byl
systém zpracovani prijatych faktur.
LV ramci zpracovani pfijatych do-
kladd pfinesl novy systém c¢asovou
usporu priblizné 20 procent, coz je
pii slozitosti nasich schvalovacich
procestt a objemu zpracovavanych
dokladli pomérné zasadni ¢islo,“ do-
dava Jifi Rokos. U dalsich agend se
da ocekavat jesté vyssi zvyseni efek-
tivity, jelikoz tyto procesy ve vétsiné
pfipadl nejsou tak standardizované
jako zpracovani pfijatych dokladd.
Zde mluvime napiiklad o internich
zadostech, at uz jde o pridéleni hard-
ware, ¢i schvalovani konkrétnich do-
kumenttd a podobné.




