Ceské spolednost SANELA spol. s ro.
(Sanela) a jeji sesterska spolecnost SEAL
ELECTRONIC s.r.o. (Seal) se specializuji na
VYVOj a vyrobu sanitarni elektroniky. V' ramci
svych Klicovych &innosti zpracovavaji desitky
tisic rznych typd dokumentd véetné cenikd,
katalogovych list, smluv, montéznich navo-
dd, servisnich listl, vyrobkovych certifikatd.
Zvladnout takovy objem dokumentace po-
moci tradi¢nich ,papirovych procesd” nebo
polovi¢atého digitalniho feSeni by bylo vysoce
neefektivni, a proto dnes obé firmy spoléhaji
na DMS eDoCat spole¢nosti Onlio.

Sanela i sesterska spole¢nost Seal vyuziva
elektronické zpracovani dokumentl jiz od
roku 2013. Ale pGvodni sytém postaveny na
platformé Microsoft SharePoint vyhovoval po-
zadavkdm stdle méné. Odezva pri vyhledavani
a praci s dokumenty byla velmi pomala, i na
trividlni dotazy museli uzivatelé dlouho Cekat,
a neustale dochazelo k systémovym chybam.
Tyto nedostatky jiz znemoziovaly dalsi funke-
ni rozvoj systému.

Koncem roku 2017 vyhodnotil management
situaci jako neudrzitelnou a zejména s ohle-
dem na ocekavany narlist objemu zpracova-
vanych dokument® o desitky procent rozho-
dl o vybéru nového DMS. Cilem bylo zajistit
spolehlivou a dostate¢né vykonnou plat-
formu nejen pro zpracovani veskeré fizené
a vyrobni dokumentace, ale také dokumentd
spravovanych obchodnim dsekem (smluv,
cenikl, katalogovych listli apod.), technic-
kym uUsekem (napfiklad technickych specifi-
kaci a kontrolnich predpist) a Usekem kvality
a servisu (servisnich listd, cenikl& nahradnich
dilti, rozbord ¢i statistik). Dlraz Sanela kladla
i na moznost dal§ho rozvoje, vysokou bez-
peénost a podporu Skalovani v navaznosti
na potreby firmy.

»JiZ na pocatku rozhodovani o novém re-
Seni jsme si vydefinovali skutecné potrebné
vlastnosti a funkce vcetné napriklad podpory
riznych jazyki a automatického zpraco-
vani dokumentd,“ rika Milan Roller, vedouci
vyroby ve spolec¢nosti Sanela, ktery mél spo-
lu se svymi kolegy vybér nové platformy na

starosti. ,Komunikovali jsme o dostupnych
fesenich nejen uvniti nasi firmy a s poten-
cialnimi dodavateli, ale také s dalS$imi spo-
le€nostmi — chtéli jsme nabrat co nejvice in-
formaci o redlnych zkusenostech. Mimo jiné
jsme narazili na Alfresco a odtud byl jiz jen
kricek k systému eDoCat, ktery je na této
platformé postaveny.“

O peclivosti vybéru nové platformy sveédci fakt,
Ze od prvotniho zjigtovani informaci o dostup-
nych feSenich do spusténi ostrého provozu
nového systému ubéhly takrka dva roky. Roz-
hodnuti pro DMS eDoCat bylo logickym vy-
Usténim definovanych pozadavkd, a to véetné
skvélého poméru cena/vykon. Definitivnimu
verdiktu nicméné predchazela mnohamési¢ni
komunikace se spole¢nosti Onlio, v ramci kte-
ré se upfesnovaly funkéni mozZnosti, migrace
dat ze stavajictho systému i podpora zakaz-
nickych Uprav. K podpisu smlouvy doslo kon-
cem roku 2018 a po podrobném odzkouseni
véetné provedeni dvou testovacich migraci byl
v lednu 2020 zahajeny ostry provoz. O dlouhé
obdobi jde jen zdanlivé — béhem roku 2019
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O spolecnosti Sanela

Sanela je predni ¢esky vyrobce kompletniho sortimentu sanitarni elektroniky. Hlavnim
cilem spolecnosti je uspokojit vysoké naroky zakaznik( na moderni socialni zarizeni ve
spojeni' s vysokou hygienou a komfortni obsluhou. Obchodni znacka je spojovana s kva-
litnimi vyrobky nové generace sanitarni techniky. Diky viastnimu vyvojovému oddeéleni
md(iZe neustéle rozsifovat produktové portfolio a rychle reagovat na ménici se poZadavky
trhu a zakaznikd. Historie firmy spadé do roku 1997, kdy zacinala s desitkou zaméstnanct
a vyrobou v byvalé sodovkarné. Sesterské spolecnosti Sanela a Seal Electronic vykazuji
rocni obrat zhruba 230 milion(i korun a zaméstnavaji vice neZ 60 lidi. Produkty spole¢nos-
ti jsou distribuovany do vice nez 30 zemi z celého svéta. Vice na
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byla vyvinuta fada funkcionalit iniciovanych
spole¢nosti Sanela.

Systém eDoCat je dnes vyuzivan pro veskerou
klicovou dokumentaci, ktera ma vliv na chod
firmy — podporovana je drtiva vétSina oblas-
ti vCetné personalistiky a reviznich &innosti.
VWuzivana jsou pokrocila workflow vcéetné
zékladniho ¢lenéni na tvorbu dokumentu,
jeho schvalovani, nasledné publikovani a se-
znameni. Sanela navic v fadé situaci vyuziva
i proces prezkoumani, kdy podle definova-
nych metadat jsou dokumenty automaticky
zasilany vécné prislusnym spravclm.

Za dllezity prinos povazuje spolecnost Sa-
nela maximalni podporu automatizace jed-
notlivych procesd. Spadé sem i funkcionalita
automatického publikovani dokumentd na
firemni webové aplikace — napriklad katalogo-
vé listy nebo montazni navody jsou nejprve
vloZeny do systému eDoCat a po dokon&eni
prislusného workflow jsou automaticky publi-
kovany na webu. Jde o jedno ze zakaznickych
rozSifeni vyvinutych na miru a predstavuje
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a inteligentni sprava

firemnich dokumentu

vyraznou organizacni i ¢asovou Usporu vzhle-
dem k tomu, Ze se jedna o tisice dokumentd.

DMS eDoCat ve spole¢nostech Sanela a Seall
Electronic naklada s dokumenty v sedmi ja-
zycich, pricemz s tim, jak firmy expanduji na
dalsi trhy, se ,jazykové schopnosti“ systému
postupneé rozsifuji. V soucasné dobé pracuje
eDoCat s vice nez 23 000 dokumenty obou
firem, z nichz je kazdy mésic nutné desitky az
stovky aktualizovat, a dalsi desitky dokumentCi
k nim mési¢né pribudou. V obou sesterskych
firmach do systému pristupuje vice nez 60
uzivatell, tfetina z nich pak pfimo upravuje
dokumenty ¢&i vklada nové a zpracovava uko-
ly v rdmci workflow. VétSina pristupl probiha
v prostiedi intranetu, nicméné zhruba &tvrtina
uzivatell pracuje se systémem vzdalené.

»Systém eDoCat je podstatné lepsi nez
predchozi feseni. UZivatelé jsou s plat-
formou maximalné spokojeni a maji nyni
o desitky procent vice ¢asu na plnéni svych
dalsich pracovnich povinnosti. Obrovskym
prinosem je také snizeni chybovosti,“ doda-
va Milan Roller.
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Fakta

eDoCat provozovany na vlastni in-
frastrukture, virtualni stroje jsou ve
sprave spolec¢nosti Onlio

Sprava Siroké Skaly dokumentd
véetné cenikd, katalogovych listd,
navodd nebo smiuv

Automatické publikovani schvale-
nych dokumentt na weby spolec-
nosti

yznamné zvySeni efektivity a moz-
nost vyuzivat usporeny ¢as na plné-
ni klicovych povinnosti

Vice nez 23 000 dokumentl pri
meésicnim narfstu mnoha desitek
dokumentt

www.onlio.com
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