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AXA Partners, predni pojistovna ptisobici v CEE
regionu, se rozhodla pro radikdlni zménu ve
zpusobu spravy svych dokumentti. Hlavnim
cilem bylo pfizpusobit se novym trendm
moderniho pracovniho prostredi, zvysit
efektivitu procest, ale také zjednodusit
komunikaci mezi mezindrodnimi poboc¢kami

a zvysit disciplinu. Pro tento Ucel zvolila systém
eDoCat od spole¢nosti Onlio, ktery navic sliboval
markantn{ zvySeni bezpec¢nosti dokumentt.

,Na trhu je mnoho dodavatelt DMS, ale Onlio

a jejich systém eDoCat pristupovali k nasim
potiebdm zcela odliSné. Na rozdil od konkuren-
ce, kterd se vétsinou soustiedila na prezentaci
hotovych reseni, se nejdtive vénovali pochope-
ni specifickych potfeb nasi firmy. To ndm
umoznilo implementovat systém, ktery nejen
spliiuje nase momentdalni pozadavky, ale je plné
ptizpusobitelny budoucim vyzvam,“ vysvétluje
proces vybéru Monika Popelafovd, feditelka pro
HR a komunikaci.

weDoCat jsem si zamiloval hned od treti
schiizky. S celym IT oddélenim jsme se shodli,
Ze prestoZe je systém robustni, je vysoce
konfigurovatelny. Navic po detailnim
seznameni dokdzeme systém konfigurovat
isamiv AXA. Mame tedy systém, ktery nejen
efektivné spravuje nase dokumenty, ale také
platformu, kterd roste s nasimi potfebami

a umoznuje nam drzet krok s nejnovéjsimi
technologiemi a trendy v oblasti dokumentové-
ho managementu,“ fekl Radim Sptirek, business
vlastnik DMS a projektovy manazer v AXA.

eDoCat se tak stal jednim z patefnich informac-
nich systému v infrastruktufe firmy. Systémem,
ktery se postupneé stane stéZejnim mistem pro
ukladani a spravu vétsiny firemnich dokument
a fizeni procest, ve kterych figuruji.

Od samého zacatku byla spoluprace Onlio

a AXA zaloZena na principu opravdového
partnerstvi. Systém eDoCat je mimotadné
flexibilni a adaptabilni, coz umoznilo nejen
splnit specifické pozadavky pojistovny, ale také
reagovat na nové napady a potteby, které firma
objevila béhem jeho pouzivani.

,Tym Onlio byl vZdy ochoten a schopen
implementovat zmény a doplnéni, kterd jsme
navrhovali. Diky tomu nebyla spoluprace
vyhodna pouze pro nas jako klienta, ale zdroven
posouvala dal i Onlio. Prikladem muze byt
systém notifikaci - potfebovali jsme funkci,
kterd by nam jasné ukézala, ktefi zaméstnanci
napf. nesplnili pocatecni skoleni, a brzy se
takova funkce objevila v jedné z dalsich verzi
eDoCat,"“ dodava Popeldrova.

Pii vybéru DMS bylo pro spolecnost klicové,
aby systém dokézal uspokojit specifické potreby
nadnarodni korporace.

Jednim ze zasadnich predpokladii pro tspéch
v tendru byla schopnost vyhovét mimoradnym
korporatnim narokiim na bezpecnost. eDoCat
diky dlirazu na zabezpecent ziskal pozornost
bezpecnostnich expertlt AXA uz v dobé vybéru
vhodného DMS. I tak bylo jednim z mandator-
nich pozadavkd, Ze pred produkénim nasaze-
nim eDoCat projde nezavislym penetracnim
testem. A také Uspésné prosel.” komentuje
Pavel Nykl, obchodni feditel Onlio.

Dalsim z kritérif byla moznost provozovat
systém v ruznych jazykovych mutacich, jelikoz
se pobocka AXA nachazi také v Polsku a obecné

je firemnim jazykem anglictina. ,Momentéalné
pusobime na nékolika evropskych trzich,
implementace DMS eDoCat ndm ihned
umoznila efektivnéji komunikovat a spravovat
dokumenty napii¢ pobockami. Onlio znovu
potvrdilo, ze dokdze obstat na mezindrodnim
trhu,* fikd Popelarova.
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Jedna z prvnich agend, na kterou AXA systém
nasadila, byla agenda smluv. Pojistovny se
pohybuji na velmi regulovaném trhu s ¢astymi
a dikladnymi audity a internimi kontrolami,
aje proto klicové, aby mély vse v poradku,
piehledné a snadno dohledatelné. Diky DMS
najde kazdy opravnény zaméstnanec za par
vtefin kazdou smlouvu, kterou potfebuje. Navic
se vSemi dodatky a souvisejicimi dokumenty.
Momentalné ma AXA v DMS eDoCat témért

12 000 kontraktti.

,Moznost pfipojeni souvisejicich dokumentt

a celkovd prehlednost v kontraktech se ukazala
jako kli¢ovd zejména v minulych mésicich, kdyz
rostla inflace. Kvli zdrazovan{ naptic
republikou jsme i my byli nuceni nase sluzby
cenove dorovnat. Bylo nutné dohledat,

u kterych smluv mame inflacni dolozky. Pokud
bychom neméli vse v DMS, znamenalo by to
desitky hodin hledani na serverech nebo
dokonce v $anonech. Diky eDoCat si zamést-
nanci véechny tyto informace najdou za par
vtefin. Navic dostévaji upozornéni o dulezitych
udélostech v Zivotnim cyklu dokumentd, jako
napftiklad blizicimu se konci kontraktu nebo
datumu zvyseni ceny podle inflacni dolozky,“
dodava Monika Popeldrova.

Diky nasi dobré zkusenosti jsme akcelerovali
pripravu projektu pro spravu klientskych smluv
z oblasti cestovniho pojisténi. Jen tato samotna
agenda predstavuje 2 miliony dokumentti ro¢né.

Dalsi agendou pro DMS eDoCat byla fizena
dokumentace. Tento aspekt systému se ukazal
byt zasadnim pro zajisténi dodrzovani internich
procesu a zvy$eni discipliny ve spole¢nosti.

»Na papiie jsme odjakziva méli nastavené
procesy pro obéh dokumentu. Presto se stavalo,
Ze obchodnici s vidinou rychlého uzavieni
obchodu preskocili nékteré kroky. Mnoho firem
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si neuvédomuje, Ze implementaci DMS piinds{
do podnikdni novou formu discipliny. Diky
DMS eDoCat nejde zadny krok preskocit nebo
obejit. Kazdy dokument musi mit vyplnéna
vSechna povinnd pole a musf projit véemi
schvalovacimi procesy. Navic to diky sviznému
DMS trvé zlomek éasu,“ pokracuje Splirek.

Tato nové nabytd disciplina mé za nasledek
plynuly, rychly a pfesny chod celého byznysu.
Zéroven diky jednoduchosti a prehlednosti
celého systému si zménu nakonec oblibil nejen
management, ale i samotn{ zameéstnanci.
Muzou si totiz byt vzdy jist{, ze maji vse

v poradku a podle pravidel.

V prostredi pojistovny, kde kazdé oddélent
zpracovava obrovské mnozstvi dokumentt,
prindsi digitalizace skrze systém eDoCat zna¢né
byznysové vyhody. Jednou z nich je schopnost
zrychlit a zefektivnit obchodni procesy.
Naptiklad diky moznosti elektronickych
podpisti mohou obchodnici uzavirat smlouvy
rychleji a bez nutnosti fyzické piftomnosti
klienta.

Dalsi vyhodou je zjednoduseni onboardingové-
ho procesu zaméstnanct. Ti mohou byt rychle
zaintegrovani do systému, coz znamend
okamyzity piistup k nezbytnym dokumentim
anéstrojim potfebnym pro jejich préaci.

eDoCat také napomaha zefektivnit procesy pti
zménéch ve vedeni. Snadna konfigurace
pristupovych prav znamend, ze jakmile dojde
ke zméné ve struktute firmy, automaticky dojde
k aktualizaci opravnéni.

Dalsf samoztejmou vyhodou digitalizace
dokumentace je eliminace papiru. Casto se
zduraznuje ekologicky pfinos a Uspora nakladd,
tato zména vsak prinesla jesté jednu zdsadni
vyhodu - uvolnén{ desitek metrti ¢tvere¢nich
kancelafskych prostor. Diky prechodu na
digitalni uchovavani dokumentti firma

eliminovala potiebu fyzickych archivi. Nasazen{
DMS eDoCat tak pomohlo v této oblasti firmé
usetiit neuvetitelnych pil milionu K¢ ro¢né

,Onlio je drzitelem certifikatd ISO 9001 a 27001,
coz je jednou z podminek spolupréce s AXA

v oblasti dodavek IT systému. AXA je pfi vybéru
partnert a pfi spolupréci s nimi velmi
dislednd. Jako ostatni dodavatelé, i spolecnost
Onlio je pravidelné auditovana specializovany-
mi Utvary AXA z hlediska udrzitelnosti,
compliance a IT security,” uvadi Nykl.

Interné dokumenty chran{ komplexn{
amimotadné flexibiln{ systém pifstupovych
opravnéni - kazdy dokument se tak dostane
pouze k tém uzivatelim, ktet k nému v urcité
fazi jeho zivotniho cyklu maji mit pfistup.

Ti se ale zaroven k dokumentu vzdy pohodlné
dostanou, nemust tedy nikoho o pfistupy zédat,
coz se ve firmdach casto déje.

AXA od zacatku hledala jedno reseni, které
pokryje Sirokou Skalu agend.

,Zacinali jsme se zavadénim eDoCat pro spravu
smluv, prijatych faktur. P1i jeho pouzivani jsme
postupne zjistili, Ze systém muze vyznamné
pomociiv dalsich agendédch. Rozhodli jsme se
proto rozsifit jeho pouziti i na dalsf oblasti.
Jsme nesmirné radi, Ze je eDoCat schopny
pokryt nejenom nase stavajici pozadavky, ale je
pripraven s nami rist.“ zakoncuje Popeldfova.



