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Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelic-
ké (Diakonie CCE) je jednou z nejvétsich
nestatnich organizaci poskytujicich soci-
alni sluzby v Ceské republice. A obdob-
né jako kazda dalsi organizace, instituce
nebo firma pracuje s velkym mnozstvim
riznorodych dokumentd. Pro jejich fi-
zené zpracovani pouziva Diakonie jiz od
prelomu tisicileti DMS systémy (Docu-
ment Management System) a v Ceské
republice tak patii mezi organizace, které
maji s touto oblasti bohaté zkuSenosti.

Postupem casu prestaval plvodni DMS
dostacovat rostoucim potiebam Diako-
nie — uzivatelské prostredi bylo nepfivé-
tivé, systém pomaly, chybélo fulltextové
vyhledavani apod. Spravnirada se proto
rozhodla zajistit nové reseni. Vybér mél
na starosti ing. Miloslav Bétak, zodpo-
védny za fizeni ekonomickych a technic-
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ko-hospodatskych oblasti Diakonie CCE,
ktery béhem pal roku prozkoumal Sest
rdznych systéma pro praci s fizenou do-
kumentaci. Vysledné doporuceni bylo
jednoznacéné a spravni rada Diakonie za-
¢ala jednat o novém feseni se spole¢nos-
ti Onlio — konkrétné o zpfistupnéni sys
tému eDoCat pro podporu centrdlni
spravy dokumentl s fizenim pomoci
workflow, a to v rezimu software jako
sluzba - tedy v podobé cloudového fe-
$eni eDoCat Cloud.

Vybér nového systému je vzdy obtiz-
nou zalezitosti, nicméné my jsme moc
dobie védéli, jaké funkce potiebujeme
a co od nové platformy ocekdvame,”
fikd Miloslav Bétak, MPH, statuarni na-
méstek feditele Diakonie Ceskobratrské
cirkve evangelické a jednatel Diakonic-
ké servisni agentury. ,Vedle pokrocilych
funkci pro spravu dokumentt je pro nas
zasadni i intuitivni uzivatelské ovladani,
$pickova podpora ze strany dodavate-

le a jistota dalSich inovaci. Jinymi slovy
jsme chtéli opravdu kvalitni a provérené
feseni, které s nami vydrzi déle, nez je
moralni zivotnost jedné konkrétni ver-

u

ze.

Samotnému zpfistupnéni feSeni eDo-
Cat predchazela podrobnd analyza
potieb, kterd ukdzala smysluplnost
ocekavanych funkcionalit a odhalila
potencial pro dalsi zefektivnéni prace
Diakonie pomoci postupl prizplso-
benych potfebam konkrétnich skupin
zaméstnancd.

Cely proces od zévazné objedndvky po
zahdjeni ostrého provozu si vyzadal
pouhé jedno ctvrtleti. Soucasti imple-
mentace bylo i vytvofeni uzivatelskych
roli a skupin, pfiprava dokumentovych
typU pro nejpouzivanéjsi agendy Dia-

Specifikace Feseni

eDoCat Cloud s DMS Alfresco
Community Edition verze 5.1

Licence pro neomezeny pocet
uzivatell

Uspora 800 hodin produktiv-
niho ¢asu zaméstnancd ro¢né

Ndvratnost investic cca 262 %

konie, pfiprava zakaznickych formulara
pro strukturované vyhledatvani, imple-
mentace zdkaznickych procesti obéhu
ukolld spojenych s dokumenty uvnitf
organizace, definovani a nasazeni poli-
tik pro zélohovani i archivace a v nepo-
sledni fadé také skoleni uzivateld.

,Sympatické na naSem novém systému
je i skute¢nost, ze stavi na otevienych
technologiich,” vysvétluje Miloslav
Bétak. ,Vedle komunitni varianty DMS
Alfresco Community Edition, ktera tvori
zdklad celého feseni, jde o linuxovou
distribuci CentOS a databazovou plat-
formu PostgreSQL. Tedy o platformy,
které jsou ideadlni i pro nasazeni v pod-
nikovém prostiedi a diky kterym mame
vysokou jistotu spolehlivosti, bezpec-
nosti i dlouhodobé udrzitelnosti.

Prostfednictvim nového feseni pracuje
s dokumenty na ctyfi stovky uzivatell
z celé Diakonie, asi ¢tvrtina z nich kaz-

dodenné. S ohledem na rozsah pUsob-
nosti Diakonie Ceskobratrské cirkve
evangelické si nové feSeni musi poradit
s velkym poc¢tem dokumentt — v polovi-
né roku 2017 3lo o nékolik stovek tisic. S
nékterymi dokumenty — napfiklad smér-
nicemi — se v pribéhu jejich Zivotniho
cyklu setkd a kratsi ¢i delsi dobu pracuje
drtiva vétsina uzivateld.

Mezi hlavni pfinosy patfi komplexni
podpora sdileni, evidence a fizeni ves-
kerych dokumentli v ramci celé Dia-
konie, od Useku feditelstvi az po ctyfi
desitky organizacnich jednotek. Bézni
uzivatelé ocenuji zejména privétivost a
intuitivnost ovladani i pokrocilé fultex-
tové vyhledavani, jehoz soucasti je také
naseptava¢ umoznujici pfechod k za-
myslenému dokumentu bez nutnosti
dokoncit celé vyhleddvéni. Vyhledavani
Ize navic omezit na tfidu obsahu a F3a-
dové tak snizit mnozstvi zobrazovanych
vysledkl. Uzivatelské rozhrani je také
velmi rychlé a k provedeni prakticky ja-
kékoli zamyslené operace staci doslova
par kliknuti mysi.

O Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické je druhou nejvétsi nestatni organizaci
poskytujici socialni sluzby v Ceské republice a denné pomaha tisicm lidi v nepfi-
znivych Zivotnich situacich. Jeji poslani vychazi z kiestanskych hodnot a pomoc
poskytuje véem potfebnym bez jakéhokoli rozdilu. Diakonie CCE provozuje vice
nez 130 zafizeni a jeji tym tvoii pfes 1 700 pracovnik{ a tisicovka dobrovolnikg.
Pfi naplhovani své klicové role spolupracuje s mnoha partnery po celém svété a je
také jednim z 47 ¢lent platformy Eurodiakonie.
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Diky provozu v podobé cloudové sluzby
je DMS eDoCat zcela nezavisly na infor-
macni architekture Diakonie a nabizi tak
maximalni vykon i podporu dalsiho roz-
voje bez nutnosti rozsahlych investici do
interniho IT. Za pozornost stoji i kratka
doba navratnosti investic, kterad v pfipa-
d& Diakonie CCE nepreséhla dva mésice a
je kladné ovlivnéna i vysokymi ¢asovymi
Usporami pfi provadéni béznych cinnosti
- ro¢né diky DMS eDoCat usetfi uzivatelé
cca 800 hodin svého produktivniho ¢asu.

,Dosavadni zkuSenosti se systémem
eDoCat vyuZivanym v rezimu software
jako sluzba potvrzuji spravnost naseho
rozhodnuti prejit pravé na tuto platfor-
mu,” dodavéd Miloslav Bétak. ,Snadné
ovladani, rychlost prace, moznost struk-
turovaného ukladani, podrobné vyhle-
davani nebo tfeba podpora pfipojeni
souborl z diskd na vlastnim pocitaci. To
je jen nékolik vlastnosti, které ndm umoz-
nily vyrazné zefektivnit spravu dokumen-
th v nasi diakonii”
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